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Topledelsen skal deltage og ga
forrest i forhold til at skabe ngd-
vendige forandringer og seette
den rette ambition for S&OP
processen.

Fokuser pa at fa processen i
gang og start simpelt med
regneark.

S&OP processen skal efterfal-

gende udvikles.

VORES DNA

Baseret pa fakta
Arbejder projektintenst

Skaber enkelhed i lasninger

Fokus pa resultatdannelse

Sales & Operations Planning (S&OP)

Mange virksomheder oplever, at kunderne hyppigere efterspagrger nye og bedre produkter og samtidig til hurtigere
levering og billigere pris. Virksomheden skal sarge for at have en hgj leveringsservice i forhold til sine kunder pa
den ene side og forsgge at forbedre sin kapitalbinding pa den anden side. Dette stiller store krav til den tveer-
géende planleegning, nar der herudover er tale om globale logistikkaeder, med den usikkerhed som det giver i form

af laengere og mere usikre leveringstider.

Udfordringerne kan ses en lang raekke steder
Hvis man ikke i tilstreekkelig grad er forberedt pa aendrede forudseetninger og markedsvilkar, vil man opleve en

lang reekke forskellige udfordringer:
Leveringsservicen over for kunderne er for lav i en kombination med for mange restordrer
Darlig udnyttelse af kapacitet - egen og hos leverandgrer
Hgj kapitalbinding pa lager, som er med til at give et utilstraekkeligt cash flow, og som samtidig er med til at

reducere indtjeningen i virksomheden.

Arsagerne er mange og forskelligartede
Det er sjeeldent en enkel &rsag alene, der er skyld i udfordringerne - der er typisk flere forskellige arsager:

Utilstreekkelige og ikke standardiserede processer i forhold til tvaergaende planleegning (salg, logistik, pro-
duktion og gkonomi) — ogsa pa topledelsesniveau. Det kan ogsa ses ved manglende it-understattelse og
manglende KPI-nggletal

Stor og voksende produktportefglie med lange leveringstider og store seriestorrelser fra leverandgrer.

Samlet betyder det, at man er steerkt afskaret fra at traeffe de rigtige beslutninger.

Las den tveergdende planlaegning
En metode som flere og flere benytter sig af, er at forbedre den tveergaende planlzegning ogsa kaldet S&OP. Det

er en planleegnings- og beslutningsproces, som balancerer behov og kapacitet. Det er normalt en manedlig pro-
ces, hvor topledelsen deltager og treeffer beslutninger baseret pa samme grundlag (KPI'er og andre rapporter) in-
den for en tidsperiode pa mellem 12 og 24 maneder.

En S&OP proces giver mange fordele

Potentialet er selvfglgelig aftheengigt af virksomhedens udgangspunkt og ambition med S&OP processen, men de
fordele en S&OP proces kan medfere, er:
Beslutningsprocessen er mere praecis og underbygget af rette informationer
Behov og kapacitet er i balance set i forhold til forretningsplaner, hvilket giver lavere kapitalbinding, forbedret
serviceniveau og hgjere produktivitet
Alle planlzegningsaktiviteter sker ud fra samme seet af planer, hvilket samtidig sikrer en kobling til virksomhe-

dens samlede strategi.

Sadan gar vi det
S&OP processen skal udvikles, sa den passer til virksomhedens udgangspunkt og ambition for processen. Sa fgl-

ger en fase, hvor processen bliver sat op (rapporter, KPI, organisation, mgdestruktur). Processen kan nu saettes i
gang, og der vil herefter vaere en raekke gennemlgb, hvor processen lgbende bliver forbedret. Der er gennem hele
forlgbet tale om et meget taet samspil med dem, som efterfalgende skal drive processen.



