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Ressourceoptimering

Tilpasning af personaleressourcer il aktivitetsniveauet er
sund fornuft i detailbranchen. Et ubalanceret forbrug af per-
sonaleressourcer er spild af lankroner og giver starre risiko
for tabt omsaetning. Spildet traekker — ud over en stor lgnsum
- 0ogsa en raekke skjulte omkostninger med sig som ungdven-

dige lontillleg og uhensigtsmaessige vaner, og de er ofte

starre og dyrere, end man umiddelbart forestiller sig.

Hvilke udfordringer og symptomer er typiske?

Symptomerne kan vaere en konkret mistanke om et for stort ressourceforbrug eller for darlig udnyttelse af tilgeen-
gelige ressourcer. Der kan ogsa eksistere fakta, som understatter problemstillingen, f.eks. stor forskel i ensartede
enheders performance eller fluktuerende aktivitetsbehov i butikker f.eks. varierende kundestram over dagen, ugen,
maneden m.v. En anden problemstilling er tidskreevende og indviklede administrative aktiviteter, som betyder, at

ansatte mister direkte kundevendt tid f.eks. ansatte i butikker med mange opgaver, som ikke er kundevendte.

Arsagerne er forskellige

Der kan veere mange arsager til problemstillingen. Manglende planlzegningskompetencer og overblik samt ineffek-
tiv styring, maling og opfelgning kan forarsage, at der i enhederne opstar en "vi gor, som vi altid har gjort” kultur,
hvor fokus drejes veek fra virksomhedsledelsens @nsker. Desuden kan komplicerede overenskomstforhold,

manglende kompetente medarbejdere og stor personaleomseetning skabe udfordringer i ressourceplanleegningen.

Hvordan griber vi opgaven an?

Vi starter med at analysere omgivelserne f.eks. uddannelse, organisation, overenskomst, fysiske rammer, fleksi-
bilitet, kapaciteter osv., og vi analyserer historisk performance af planlagt vs. realiseret ressourceforbrug i forhold til
aktivitetsbehovet. Vi treekker pa de interne ressourcer, som har den bedste indsigt, og vi finder fakta frem fra plan-
leegnings- og gkonomisystemerne. Vi analyserer specifikke aktiviteter og processer ved brug af Lean veerktgjer,
spildanalyser, tidsstudier, GTT- og frekvensstudier, medarbejderinvolvering m.v., og vi udarbejder en reekke for-
bedringsforslag for de processer, som vil give den starste effekt i forhold til indsatsen. Vi designer en model til
fremtidigt planlaegningsveerktaj og planleegningsproces. Vi benchmarker planerne i forhold til bedste performance i
virksomheden eller branchen. Planerne bliver tilpasset lokale forhold, da det sikrer forankring i organisationen.

Planlzegningsprocessen overvages og forbedres lgbende via KPl'er og foretages i en fastlagt planleegningscyklus.

Resultat: Hojere omsaetning og lavere omkostninger

Nar ressourcerne er tilpasset fluktuationer i aktivitetsniveauet, betyder det mulighed for starre omsaetning og tilmed
ofte besparelser pa ressourcerne. Effektive processer reducerer behovet for udfarelse af administrative opgaver og
giver mere tid til kundevendte aktiviteter. Alt i alt er der store muligheder for omsaetningsfremgang og ogsa re-

duktion i omkostningerne.



