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Frekvensstudier som basis for forbedringer

Immenso udferer frekvensstudier i forbindelse med analyse af forbedringspotentialet i vicksomheder. Nar resulta-
terne fra et studie foreligger, far ledelsen mulighed for bedre at prioritere indsatser med henblik pa at opna forbed-
ringer.
Hvad er et frekvensstudie? - Et frekvensstudie er et arbejdstidsstudie, som kan gennemfares nemt og hurtigt.
Studiet kan bruges til at skaffe kvantitative data for praestationerne i en virksomhed.
Hvordan kan det bruges? - Frekvensstudiet kan bruges inden for mange forskellige arbejdsprocesser f.eks.
fordeling af tidsforbruget i en kundeserviceafdeling, pa et lager, i en butik, pa en byggeplads, i en kontorafde-
ling eller produktionsafdeling osv.
Hvordan virker studiet? - Frekvensstudiet benytter sig af en stikpraveteknik, og resultaterne er derfor stati-

stisk valide. Det gor resultaterne mindre diskutable, s man hurtigere kan ga i gang med forbedringsarbejdet.

Frekvensstudiet maler processer og ikke mennesker. Den made medarbejderne arbejder pa, er styret efter de ak-
tiviteter, der indgar i den arbejdsproces, de er ansat til at udfgre. Derfor bruges resultaterne til at forbedre arbejds-

processen med det mal, at medarbejderne arbejder smartere og ikke hurtigere.

Fremgangsmade
Et frekvensstudie med hjeelp fra Immenso forleber saledes:
Beslutning om, hvad der skal males, hvorfor, hvordan og hvornar
Den malte opgaves aktiviteter defineres med virksomhedens projektgruppe
Der foretages et forstudie, hvor studiets parametre justeres
Forberedelse, herunder oplaering, hvis flere studieteknikere skal involveres
Hovedstudiet foretages
Bearbejdning af resultater
Fremleegning af resultater for projektgruppe

Identifikation af forbedringsomrader og indsatser.

Vi tilpasser ofte fremgangsmaden fra projekt til projekt, sa virksomheden far det optimale ud af et frekvensstudie.
Det er vores erfaring, at det kan vaere en fordel at inddrage dem, der skal observeres i det efterfglgende arbejde
med identifikation af forbedringsomrader og indsatser, da det oftest er disse medarbejdere, der har de bedste

lgsninger. Vi tror pa dialog mellem parterne — det giver bedre resultater og et bedre arbejdsmilja.



